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szanowni państwo,

Po dokonaniu analizy zapisów SIWZ wrazzzałącznikami, w tym także wzoru umowy, w imieniu
firmy , zwracam się z pytaniem:

1. Czy Zamawiający zaakceptuje procedurę odbioru paliwa bezgotówkowego
tankowania paliwa za pomocą kań iw umowie doda stosowny zapis?

Wykonawca umożliwi Zamawiającemu korzystanie z kart mikroprocesorowych, które
pozwalają na dokonywanie bezgotówkowych zakupów paliw i usług w sieci stacji paliw

To propozycja dla klientów, którzy chcą mieó prosty w obsłudze,
przyjazny i przynoszący korzyści ekonomiczne system tankowania paliw i podstawowej
obsługi drogowej samochodów. Posiadacze kań łatwiej i szybciej organizują, a
także r ozliczają dzi ała l nośc l og istyczn ą swo i ch fi rm.

Kańa wyposażona jest w mikroprocesor, który umoźliwia:
e kontrolowanie częstotliwości wizyt na stacjach paliwowych koncernu,
e monitorowanie wańości zakupionego paliwa oraz innych towarów i usług,
o sprawdzanie stanu licznika kilometrów,
o elektroniczne zapisywanie informacji, np, o koncie do zaksięgowania transakcji,
o otrzymanie danych o transakcjach bezgotówkowych w postaci raportu lub pliku e-mail.

Wszystkie Kańy są zabezpieczone poufnym kodem identyfikacyjnym PIN, który
znany jest jedynie ich użytkownikom ispełniają bankowe standardy zabezpieczeń.

Wykonawca of,eruje dwa rodzaje Kań _ :

. kańę typu - wystawianą imiennie na kierowcę

. kańĘ typu , - wystawianą na numer Ęestracyjny pojazdu

Dla każdej karty Klient może określić - według własnych potrzeb - limity: 
d
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. ilości zakupionych paliw (limit dzienny, miesięczny wyrazony w litrach)

. wańości zakupionych produktów i usług (limit dzienny, miesięczny v,ryrażony w pln)

Na życzenie Kiientó istnieje możliwośó uruchomienia opcji obligującej uŻYtkownika kartY

(kierowcę) do podawa1ia przy każdym tankowaniu stanu licznlka kilometrów lub numeru

konta do księgowania transakcji.

Wykonawca po podpisaniu umowy udostępnia pońal interaktyrvny system, za
pośrednictruem r.tońgo, przy indlwidualnym przekazaniu loginu i hasła ZamawiĄącY

zarządza ta bo rem sa m ochod owym,

2. Czy Zamawlający dopuszcza możliwość zaakceptowania by kańy wYdane zostałY w

ciągu 10 dni Óbóczycn od przedłożenia wniosku/zamówienia na kańy Przez
ZańawiĄącego po podpisaniu umowy. Natomiast wlrakcie realizacji umowY kańY

,!oun" 6iłybi w ciłgu 10 dni roboczych od przedłożeniawniosku/zamówienia w

pizypadku ńloiaoy dinej kańy - utrata, zmiana danych i itp., lub zamówienia nowej

karty) ?

3. Czy Zamawiający zaakceptuje opłaty zakarty:

* O ż netto za kańę nową,
* 10 ż netto za kartę wymienną (na skutek zagubienia, kradzieŻy, zmianY

dotychczasowych danych etc.),

4. Czy ąamawiający dopuszcza możliwość zmiany wymogu odległoŚci stacji i

zaókceptuje bysiacla położona była w odległości 11,9 km od siedziby
Zamawiaiócesjo (§ i ust. 2 pkt 1), S|WZ Rozdział 3 część 1 ?

5, Czy Zamawiający dopuszcza możliwośc odstąpienia od wymogu przedstawiania na

kaŹae ządanió świadectw jakości oferowanych paliw (§ 2 ust. 2), glW dokumentY

_ dotyczą Óostarczonej pewnej pańii paliwa i są ogólnodostępne na kazdej stacji a

więc również idla Zamawiającego?

6. Czy Zamawlający dopuszcza możliwość zmiany zapisu pĘektu umowY § 2 ust. 3-5

i zjakceptuje piocedurę reklamacyjną w przypadku zĘ jakości paliwa?

Wykonawca odpowiada za szkody spowodowane wadami fizycznymi sPrzedanego

p"ii*". W ceiu naprawienia ewentualnych szkód Wykonawca, po pisemnym

zawiadomieniu przez 
'Zamawiającego o podejrzeniu złej jakoŚci paliwa,,PrzeProwadzi

postępowanie ieklamacyjne. W ierminie 14 dni od dnia zgłoszenia reklamacji

wyronawcy vvyda decyzję o uznaniu lub odrzuceniu zgłoszonej reklamacji, W PrzYPadku
gdy rozpatrzeńie rekdm'acji wymaga zebrania dodatkowych informacji, w szczególnoŚci

iiv.r"ńi" od Zamawiające§o lun Operatora stacji paliw, Wykonawca rozPatrzY

reńlamacje w terminie 14 
-dni-od 

dnia uzyskania tych informacji. W PrzYPadku uznania

rosrczenia Zamawiającego Wykonawca naprawi szkodę do wysokości

{



udokumentowanej odpowiednimi rachunkami/fakturami. Zakończenie postępowania
reklamacyjnego u Wykonawcy nie zamyka postępowania na drodze sądowej,

7, Czy łamawiający dopuszcza moźliwość, w przypadku zaakceptowania kań
dokonania zmian w projekcie umowy § 3 ust 1 poprzez odstąpienie od wykazu
marek oraz imienia i nazwiska, ponieważ Wykonawca oferuje dwa rodzaje Kań

o kańQ typu , - wystawianą imiennie na kierowcę lub okaziciela,
. kańę typu ,, - wystawianą na numer rejestracyjny pojazdu ?

8, Czy Zamawiający dopuszcza możliwość zmiany zapisu projektu umowy § 5 ust 1,

oferta lll, 5 i zaakceptuje terminu płatności 14 dni od daty wystawienia faktury?

W oferowanym systemie rozliczania transakcji bezgotówkowych termin płatnoŚci od
daty otrzymania faktury nie funkcjonuje z uwagi na brak możliwości rejestrowania
daty wpływu faktury do siedziby Zamawiającego i związanej z tym windykacji
należności w przypad ku występujących przeterm i nowań.

W celu usprawnienia procesu otrzymywania faktur VAT, Wykonawca daje możliwoŚĆ
otrzymyłania przez Zamawiającego faktury sprzedazy (w tym faktury
korygującej/duplikatu) wystawianejw formie elektronicznej, tzw, e-faktura.

E-faktura posiada taką samą wańość prawną, jak faktura w formie papierowej,
zawiera te same dane w zutiązku zczym zastępuje tradycyjny dokument w wersji
papierowej. E-faktura umieszczana jest na specjalnie przeznaczonym Pońalu.

9. Czy Zamawiający dopuszcza moźliwość zmiany zapisu § 5 ust 1, S|WZ lll,
Dodatkowe informacje 5 izaakceptuje 2 okresy rozliczeniowe trwające: od 01 do 15
i od ,t6 do ostatniego dnia miesiąca kalendarzowego. Za datę sprzedaży uznaje się
ostatni dzień okresu rozliczeniowego. Faktury będą wystawiane po zakończeniu- 
okresurozliczeniowego"?

10.Czy Zamawiający dopuszcza możliwość doprecyzowania zapisu w § 6 pkt 1 ,

popruez dodanie na końcu zdania proponowanej treści:,,., . po uprzednim
uwzg l ęd n i e n i u p rzez Wyko nawcę re k l a m a cj i żożonej przez ZamawiĄące g o". ?

11, Czy Zamawiający dopuszcza możliwość zmiany w § 9 ust 1 w ten sposób, aby kara
umowna była naliczana od niezrealizowanej częściwańości umowy, której dotyczy
odstąpienie?

12.Czy ZamawiĄący dopuszcza możliwość zmiany zapisu w S|WZ lll, Dodatkowe
informacje 4 i zaakceptuje poniższy sposób rozliczania transakcji jakifunkcjonuje u

Wykonawcy.?
,,Każda transakcja bezgotówkowa zostanie zaĘestrowana w systemie z podaniem
numeru transakcji bezgotówkowej, daty, miejsca, wańości i ilości zakupionych



produktów lub usług. Dokonanie przez uzytkownika kań transakcji
bezgotówkowej ootwierdzone zostanie wydrukiem z terminalu albo pokwitowaniem.
Uzytkownik kart sprawdzi prawidłowość danych w nich zawańych i otrzyma
jego egzemplarz."
Dokument wydania paliwa generowany jest po zatwierdzeniu transakcji poprawnym
kodem PlN, w zutiązkuzczym nie ma konieczności potwierdzania dokumentu podpisem
osoby pobieĘącej paliwo. Poprawność dokonanej transakcji wskazuje zapis/inforńacja:
"KoD PlN PoPRAWNY,.

Ponadto Sprzedający informuje, że zalącznik do faktury stanowiący jej integralną część
zawiera wykaz wszystkich zakupów z danego okresu rozliczeniowego dokonywanych
na poszczególne kańy paliwowe , t.j.: numery kart wydanych na numer Ęestracyjny lub
sprzęt , numery Ęestracyjne pojazdów, ilość i ceny jednostkowe brutto zakupionych
pa|iw lub liczbę towarów i usług, wańość (netto, brutto, VAT) paliw (towarów i usług),
pozycję faktury. Dla danej pozycji faktury wskazana jest wańość brutto przed opustem,
wielkość opustu, wańość (brutto, VAT, netto) po opuście.
lmię.i nazwisko kierowcy, nie jest wskazywane w załączniku do faktury a wyłącznie na
bilingu elektronicznym dostępnym za pośrednictwem spersonalizowanej witryny
internetowej, o ile kańy wydane byłyby na nazwiska i imiona uźytkowników (kańy typu

).
lstnieje również mozliwość zakodowania nazwisk osób kierujących pojazdamiw tzw.
MPK (miejsca powstawania kosztów), które mogłyby byc przypisane na stałe do kań lub
podawane przez użytkowników podczas realizacjitransakcji na kańy paliwowe?

13, Czy Zamawiający dopuszcza możliwość dołączenia juz do właściwej umowy
załącznika w postaci Ogólnych Warunków Sprzedazy i Używania kań paliwowych
Wykonawcy w odniesieniu do kwestii nie uregulowanych w
u mowie (wskazany reg ulamIll stanowi załącznik n i n iejszej korespondencj i)?

Proszę o potwierdzenie otrzyma nej korespondencj i,

Z poważaniem,

ś


