
K A R T A    U S Ł U G I

URZĄD GMINY W STRAWCZYNIE
26-067 UL. ŻEROMSKIEGO 16

Tel. (41) 3038002, fax: 3038157, email: sekretariat@strawczyn.pl
Urząd pracuje w godzinach: 7.30-15.30, pon. 8.00-16.00

Nr ident.

ROśO-
ED/02

JAK ZAŁATWIĆ SPRAWĘ?

Nazwa usługi: Zgłoszenie utraty , uszkodzenia dowodu osobistego

Wymagane dokumenty i załączniki:

 Zawiadomienie o utracie dowodu osobistego ( poniżej do pobrania ). 

Opłaty:   Nie pobiera się.. 
Termin załatwienia sprawy:  Odręcznie.
Sposób i miejsce załatwienia sprawy:Urząd Gminy Strawczyn – stanowisko ds. 
dowodów osobistych, pok.Nr20, tel. 30 – 38 – 002, wew. 43.
Odpowiedzialny za załatwienie sprawy:

 Inspektor ds. obywatelskich, Elżbieta Kumańska.

Wynik postępowania:
 Zaświadczenie o utracie dowodu osobistego.

Tryb odwoławczy:  Nie przysługuje. 
Podstawa prawna:

 Rozdział 5  ustawy z dnia 6 sierpnia 2010roku o dowodach osobistych( tekst jednolity Dz.
U. z 2016 r.391 z dnia 2016.03.24 ) Wymiana i unieważnienie dowodu osobistego. 

Uwagi:

 Posiadacz dowodu osobistego, którego dowód osobisty został  utracony lub uszkodzony
zgłasza niezwłocznie , osobiście ten fakt organowi dowolnej gminy, a posiadacz dowodu
osobistego  przebywający  poza  terytorium Rzeczypospolitej  Polskiej  dowolnej  placówce
konsularnej.

 Zgłoszenie o utracie można dokonać również w formie dokumentu elektronicznego, na
zasadach  określonych  w ustawie  z  dnia  17lutego  2005r.  O  informatyzacji  działalności
podmiotów realizujących zadania publiczne, w organie gminy, który wydał dowód osobisty.

 zaświadczenie o utracie dowodu osobistego, ważne do czasu wydania nowego dokumentu.
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Przebieg realizacji usługi:

Początek

Unieważnienie 
dowodu osobistego

Wydanie 
zaświadczenia 
o utracie

Sprawdzenie 
tożsamości klienta

Koniec

Złożenie zawiadomienia o utracie bądź 
uszkodzenia dowodu osobistego z 
określeniem daty oraz przyczyny utraty
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