KARTA UStLUGI

URZAD GMINY W STRAWCZYNIE Nr ident.
26-067 UL. ZEROMSKIEGO 16
Tel. (41) 3038002, fax: 3038157, email: gmina@strawczyn.pl
Urzad pracuje w godzinach: 7.30-15.30 Ork/01

JAK ZALATWIC SPRAWE?

Naz

wa ustugi: Zgloszenie skarg i wnioskow

Wymagane dokumenty i zalaczniki:

Opt

Ter

Zgtoszenie pisemne , ustne: telefoniczne, fax, poczta elektroniczna.

aty:
Nie pobiera sie.

min zatatwienia sprawy:
Bez zbednej zwtoki, nie dtuzej niz 30 dni, a jezeli dotyczg spraw szczegdlnie
skomplikowanych nie pdzniej niz w ciggu 2 miesiecy.

Sposob i miejsce zalatwienia sprawy:

Whniesione przez obywateli skargi i wnioski w sprawach dotyczacych zakresu zadan
i dziatalnosci Wéjta Gminy jako kierownika urzedu i zwierzchnika stuzbowego
kierownikéw jednostek organizacyjnych podlegajq rejestracji w centralnym
rejestrze prowadzonym na stanowisku ds. organizacyjno — kancelaryjnym i kadr.
Po dokonaniu rejestracji skargi i wnioski przekazywane sg merytorycznym
pracownikom realizujgcym zakres spraw w nich zawartych, celem rozpatrzenia
i udzielenia wyjasnien.

Obywateli w sprawach skarg i wnioskdéw przyjmuje: Wojt Gminy w dniach
i godzinach pracy Urzedu oraz w poniedziatki do godziny 17.00.

Skargi i wnioski mogg by¢ wnoszone pisemnie i ustnie, telefonicznie, za pomoca
faxu — Nr 30 - 38 - 157 , pocztg elektroniczng - gmina@strawczyn.pl , a takze
ustnie do protokotu w Sekretariacie, pok. 3 lub merytorycznego pracownika.

Odpowiedzialny za zatatwienie sprawy:

Podinspektor ds. organizacyjno — kancelaryjnych i kadr - Elzbieta Kukulska.

Wynik postepowania:

Try

Udzielenie odpowiedzi pisemnej.

b odwotawczy:
W zaleznosci od tresci zgodnie z przepisami szczegdtowymi.

Podstawa prawna:

Kodeks Postepowania Administracyjnego - tekst jednolity Dz. U z 2000r., Nr 98,
poz. 1071 z pdzniejszymi zmianami.

Rozporzadzenie Rady Ministréow z dnia 8 stycznia 2002 roku w sprawie organizacji
przyjmowania i rozpatrywania skarg i wnioskéw, Dz. U. Nr 5, poz. 46.

Uwagi:

Skargi wniesione przez postdw na Sejm, senatoréw i radnych we wiasnym imieniu
albo przekazane do zatatwienia w imieniu innych osdéb, sg zatatwiane najpdzniej
w ciqgu 14 dni od daty wniesienia albo przekazania.
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JAK ZALATWIC SPRAWE?

Nazwa ustugi: Zgloszenie skarg i wnioskow

Przebieg realizacji ustugi:

Poczatek

Zgtoszenie skarg i wnioskéw

v

Analiza ztozonych
dokumentéw, faktéow

Czy skarga jest
przedmiotowa?

Udzielenie
odpowiedzi
pisemnej

i NIE

Odrzucenie skargi, wniosku
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