	„Program rozwoju turystyki i promocji turystycznej Gminy Strawczyn”



ROZDZIAŁ VII

MONITOROWANIE REALIZACJI PROGRAMU

Monitorowanie realizacji „Programu rozwoju turystyki i promocji turystycznej Gminy Strawczyn” jest niezbędne dla pełnego, skutecznego i szybkiego wypełnienia jego zapisów a tym samym dla przyspieszenia rozwoju turystyki na terenie Gminy. Prowadzenie monitoringu umożliwi także bieżące koordynowanie działań podejmowanych przez podmioty uczestniczące bezpośrednio w realizacji zadań Programu, wpływanie na szybkie dokonywanie zmian tych działań lub ich dostosowanie do panujących warunków, oraz ułatwi podejmowanie właściwych środków zaradczych w przypadku powstawania zakłóceń. 

Przedmiotem monitoringu będzie kontrolowanie stopnia osiągnięcia celów, procesu realizacji zadań, jak również wdrażanych projektów nie wynikających z zapisów Programu, 
a które w sposób bezpośredni lub pośredni oddziałują na rozwój turystyki w Gminie Strawczyn. 

Za prowadzenie monitoringu będzie odpowiadać Gminna Rada Turystyki oraz Biuro ds. rozwoju turystyki. Zadaniem pierwszego z wymienionych podmiotów będzie dokonywanie okresowej oceny realizacji Programu w ustalonych odstępach czasu, jednak nie rzadziej niż raz na pół roku. Efektem tej oceny będą ewentualne zalecenia lub opinie adresowane do Biura ds. rozwoju turystyki, co do kierunków, kształtu oraz zakresu podejmowanych aktualnie lub w przyszłości działań. Podstawą do dokonywanej przez Gminną Radę Turystyki oceny powinna być przedstawiana przez Biuro informacja o stanie realizacji Programu. 

Z kolei do obowiązków Biura ds. rozwoju turystyki będzie należeć bieżące monitorowanie realizacji Programu, w szczególności poprzez:

· wizytowanie inwestycji turystycznych oraz podmiotów prowadzących działalność 
w obszarze turystyki na terenie Gminy, 

· prowadzenie rozmów, 

· występowanie z opiniami i zaleceniami, 

· gromadzenie informacji oraz 

· podejmowanie innych działań służących realizacji Programu jak również rozwojowi turystyki. 

Skutkiem prowadzonego monitoringu powinna być, w razie konieczności, zmiana lub uzupełnienie Programu, w szczególności o nowe cele lub zadania (również w zakresie sposobu ich osiągnięcia albo realizacji). „Program rozwoju turystyki i promocji turystycznej Gminy Strawczyn” nie jest bowiem zamkniętym, nie podlegającym zmianom dokumentem, lecz opracowaniem, które powinno wychodzić na przeciw aktualnym potrzebom turystów oraz społeczności Gminy, a także pozostawać w zgodności z przewidywanymi trendami 
w rozwoju turystyki. 

Korekty w Programie powinny być wprowadzane po uprzedniej konsultacji propozycji zmian z Gminną Radą Turystyki oraz Biurem ds. rozwoju turystyki. Biuro będzie również odpowiedzialne za każdorazową redakcję nowej wersji dokumentu. 

Oprócz monitorowania realizacji Programu konieczny jest także monitoring oferowanego produktu turystycznego poprzez badanie opinii turystów odwiedzających Gminę Strawczyn. Informacje uzyskiwane dzięki prowadzonemu monitoringowi pozwolą na:

· dostosowanie produktu turystycznego i oferty turystycznej do potrzeb i wymagań turystów,

· efektywniejsze prowadzenie polityki turystycznej,

· uniknięcie oferowania usług turystycznych, na które nie ma popytu,

· wykorzystanie wolnych środków finansowych do realizacji niezbędnych inwestycji turystycznych. 

Monitorowanie opinii turystów powinno następować poprzez prowadzenie rozmów 
z osobami odwiedzającymi Gminę w celach turystycznych oraz wypełnianie przez turystów ankiet. 

Badaniu powinny podlegać opinie turystów w zakresie: 

· walorów turystycznych Gminy (ich wartość, stopień i sposób wykorzystania, atrakcyjność); 

· oferowanych usług turystycznych (jakość, zgodność z potrzebami odbiorców, kompletność, atrakcyjność); 

· informacji i promocji turystycznej (jakość, dostępność, skuteczność); 

· zagospodarowania turystycznego (dostępność, atrakcyjność, jakość); 

· ogólnego wizerunku Gminy (obszary, z którymi potencjalny turysta styka się bezpośrednio w czasie swojego pobytu na terenie Gminy – bezpieczeństwo, usługi, infrastruktura komunikacyjna, klimat kształtowany przez mieszkańców).

Ankiety powinny również zawierać pytania dotyczące braków występujących 
w wymienionych dziedzinach w Gminie Strawczyn. 

Ankieta musi być zredagowana w sposób umożliwiający gromadzenie danych dotyczących turystów (w szczególności miejsce zamieszkania ankietowanego, wiek, płeć, wykształcenie, średnia ilość dni oraz wydatków przeznaczanych corocznie na wypoczynek, indywidualne preferencje, co do czasu, miejsca i form wypoczynku, zainteresowania). 

Wykorzystywane dla potrzeb prowadzonego monitoringu ankiety powinny być:

· anonimowe, 

· zredagowane w atrakcyjny graficznie sposób oraz napisane niezawiłym językiem,

· nie za długie (maksymalnie dwie strony formatu A4),

· stosować system udzielenia odpowiedzi poprzez zaznaczenie jednej lub kilku 
z wyszczególnionych propozycji lub wpisanie indywidualnej odpowiedzi, ale bez konieczności jej uzasadniania.

Badanie opinii turystów odwiedzających Gminę Strawczyn powinno pozostawać w gestii podmiotów zarządzających obiektami noclegowymi oraz Muzeum Henryka Sienkiewicza 
w Oblęgorku. W miarę możliwości wynikających z formy prowadzonej działalności 
w badaniach tych powinny również uczestniczyć podmioty zarządzające obiektami gastronomicznymi oraz urządzeniami turystycznymi.

Zgromadzone informacje oraz wypełnione ankiety powinny być systematycznie przesyłane do Biura ds. rozwoju turystyki, które będzie odpowiedzialne za ich analizę oraz udostępnianie wyników badań opinii turystów Gminnej Radzie Turystyki jak również wszystkim podmiotom prowadzącym działalność turystyczną na terenie Gminy. Wynikające 
z analizy wnioski powinny być uwzględnianie w podejmowanych przez te podmioty działaniach oraz prowadzonej działalności turystycznej.
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